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 โดยหมวดนี้จะเนนเรื่องการสื่อสารทั้งหมดของทุกหมวด ซึ่งเปนกระบวนการประชาสัมพันธ 

ชี้แจงขาวสารแลกเปลี่ยนขอมูลในแตละระดับของหนวยงาน เพื่อใหเกิดความเขาใจที่ตรงกัน รับรูขาวสาร

ดานการจัดการสิ่งแวดลอมที่ทันสมัยและทันสถานการณ รวมไปถึงการกอใหเกิดความรวมมือในการจัดการ

สิ่งแวดลอมในองคกร รวมทั้งมีการกําหนดแผนฝกอบรมและการฝกอบรมดานสิ่งแวดลอมของบุคลากรใน

หนวยงาน พรอมจัดทําแบบทดสอบกอน-หลังการฝกอบรมและจัดเก็บประวัติการฝกอบรม โดยมีการกําหนด

หัวขอการสื่อสาร ผูรับผิดชอบ ชองทาง ความถี่ในการสื่อสาร รวมถึงชองทางการรับขอเสนอแนะ ขอคิดเห็น

ทั้งภายในและภายนอกองคกร และความเขาใจของบุคลกากรในการดําเนินงานสํานักงานสีเขียว

๒.๑ การอบรมใหความรูและประเมินความเขาใจ

 การฝกอบรมดานสิ่งแวดลอมเปนกระบวนเสริมสรางความรู ความเขาใจและความตระหนัก

ดานสิ่งแวดลอมเพื่อกอใหเกิดความสามารถในการจัดการสิ่งแวดลอมขององคกร ไดแก การจัดการขยะ 

การจัดการนําเสีย การใชทรัพยากรและพลังงาน เปนตน 

แนวทาง/ขั้นตอนการดําเนินงาน

ขั้นตอนที่ ๑ กําหนดหลักสูตรในการฝกอบรม

 คณะทํางานฯ ดําเนินการรวมกันพิจารณาหลักสูตรที่จะตองมีการฝกอบรมบุคลากรทุกคน เพื่อให

มีความเขาใจในการจัดการสิ่งแวดลอมที่ตรงกัน หลักสูตรที่จะตองอบรมบุคลากรอยางนอยมีดังนี้ 

   - ความสําคัญของสํานักงานสีเขียว

   - การใชพลังงานและทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ

   - การจัดการมลพิษและของเสีย

   - การจัดซื้อจัดจางที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม

   - กาซเรือนกระจก

   - การอพยพหนีไฟ

 นอกจากนี้ การกําหนดหลักสูตรการฝกอบรมสามารถพิจารณาไดจากปญหาสิ่งแวดลอมที่เปน  

นัยสําคัญขององคกรในขณะนั้น (อางอิงไปยังหมวด ๑.๓ การระบุประเด็นปญหาทรัพยากร และสิ่งแวดลอม) 

รวมถึงกฎหมายดานสิ่งแวดลอมและความปลอดภัยที่กําหนดใหมีการจัดอบรม เชน การฝกอบรมดับเพลิง

ขั้นตน เปนตน (อางอิงไปยังหมวด ๑.๔ กฎหมายและขอกําหนดที่เกี่ยวของ) หากหนวยงานมีการจางบุคคล

หรือหนวยงานภายนอกมาทํางานในองคกร จะตองทําการฝกอบรมใหความรูดานสิ่งแวดลอมกับบุคคล

หรือหนวยงานเหลานั้นดวยเชนกัน ทั้งนี้ จะตองทราบถึงปญหาสิ่งแวดลอมของกิจกรรมนั ้น ๆ เพื่อนํา

มาพิจารณาหลักสูตรในการฝกอบรม

   - การใชพลังงานและทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ
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ขั้นตอนที่ ๒ การวางแผนการฝกอบรม

 วางแผนการฝกอบรมโดยกําหนดชวงเวลาและกลุมเปาหมายท่ีจะเขาอบรม ซ่ึงกลุมเปาหมายเปน

บุคลากรในหนวยงานและบุคคลหรือหนวยงานภายนอกที่เขามาทํางานภายในองคกร

ขั้นตอนที่ ๓ ดําเนินการฝกอบรมและประเมินผลความเขาใจหลังจากการฝกอบรม

 การฝกอบรมบุคลากรจะตองมีการฝกอบรมอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะอยางยิ่งบุคลากรใหมที่ยัง

ไมมีความรูเกี่ยวกับการจัดการสิ่งแวดลอมในองคกร รวมไปถึงบุคคลหรือหนวยงานภายนอกที่เขามาปฏิบัติงาน

ภายในองคกร

๑. โครงการสงเสริมสํานักงานสีเขียว (Green Offi ce) ป ๒๕๖๕
ในรูปแบบออนไลน ผาน Zoom Cloud Meeting

การวางแผนการฝกอบรม
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การฝกอบรมภายนอก

๒. โครงการเสริมสรางดุลยภาพชีวิตและการเรียนรูหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง : 
กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง

๓. การสัมมนาเรื่อง “การรับมือการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศจากยานยนตไฟฟา
สูการปลอยกาซเรือนกระจกสุทธิเปนศูนย เพื่อสนับสนุนการบรรลุความตกลงปารีส”

ในรูปแบบออนไลน ผาน Zoom Cloud Meetings
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๔. โครงการเสริมสรางความรูความเขาใจเกี่ยวกับสํานักงานสีเขียว (Green Offi ce)

๕. โครงการฝกอบรมการอพยพหนีไฟ ประจําป พ.ศ.๒๕๖๕
(ภาคทฤษฎี และภาคปฏิบัติ)
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การฝกอบรมภายในหนวยงาน

๖. โครงการเสริมสรางความรูความเขาใจเกี่ยวกับสํานักงานสีเขียว (Green Offi ce)
ของสํานักการพิมพ สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร

ในรูปแบบอนไลน ผาน Zoom Cloud Meetings

๗. โครงการซักซอมแผนปองกันและระงับอัคคีภัย สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา
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 บุคลากรที่เขารับการฝกอบรมจะตองไดรับการประเมินผลกอนและหลังจากฝกอบรมทุกครั้ง 

เพื่อประเมินความรูความเขาใจกอนที่จะไปปฏิบัติงานจริงในพื้นที่ วิธีที่ใชในการประเมินผล ไดแก 

ทําขอสอบวัดผล สอบถามความเขาใจของบุคลากร (Oral Test) การทดสอบการปฏิบัติหนางาน เปนตน 

(การประเมินผลอาจทําโดยการสอบถามหากผูเขาอบรมมีจํานวนไมมาก)

การประเมินความเขาใจ

สรุปผลการเขารวม และวัดความรูตอหลักสูตรการอบรมดานสิ่งแวดลอม ประจําป ๒๕๖๕
สํานักการพิมพ สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร
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ประวัติผูเขารับการฝกอบรม และประวัติวิทยากร

สถิติการฝกอบรมของบุคลากรสํานักการพิมพ สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๕

ขั้นตอนที่ ๔ จัดทําประวัติการฝกอบรมของบุคลากร

 หลักจากที่บุคลากรไดรับการฝกอบรมแลวไมวาเปนอบรมภายในองคกรหรือภายนอกองคกรจะ

ตองจัดทําประวัติการฝกอบรมทุกครั ้ง เพื ่อใหทราบวาบุคลากรดังกลาวมีความรู และประสบการณ

ดานสิ่งแวดลอมใดบาง และเพื่อวางแผนตอในอนาคตในการพัฒนาคามรูดานสิ่งแวดลอมของบุคลากร
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การสื่อสารภายใน 

 

 หมายถึง กระบวนการในการแลกเปล่ียน

ขาวสารของหนวยงานกับบุคลากรทุกระดับภายใน

หนวยงาน เชน 

•  การติดบอรดประชาสัมพันธ 

• ระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส

• การรับสงขอมูลขาวสารโดยผานคอมพิวเตอร 

ผานสื่ออิเล็กทรอนิกส ผานสือ่ออนไลน 

• การรับความคิดเห็นจากบุคคลภายในหนวยงาน

• ปายเพื่อการประชาสัมพันธและรณรงค เชน 

                   -  การจัดการขยะในองคกร                                     

                    -  กิจกรรม ๕ส 

                    -  การประหยัดนาํและไฟฟา เปนตน

การสื่อสารภายนอก

  

 หมายถึง กระบวนการในการแลกเปล่ียน

ขาวสารของหนวยงานกับบุคคลภายนอกหนวยงาน 

เพื่อเผยแพรขาวสารใหเกิดความเขาใจ เชน 

• การส่ือสารผานทางส่ืออิเล็กทรอนิกส 

• การสงขาวสารผานทางเว็บไซต (website) 

• การรับความคิดเห็นหรือขอรองเรียนจาก     

บุคคลภายนอก เปนตน 

                   -  การจัดการขยะในองคกร                                     

                    -  กิจกรรม ๕ส                     -  กิจกรรม ๕ส 

                    -  การประหยัดน                    -  การประหยัดน                    -  การประหยัดน                    -  การประหยัดน

ขอปฏิบัติใหผานเกณฑการประเมิน

 ๑. กําหนดหลักสูตรและแผนการฝกอบรม

 ๒. วิทยากรอบรมจะตองมีความรูในเรื่องที่ จะอบรม และตองมีหลักฐานความสามารถและ

ประสบการณในการเปนวิทยากร

 ๓. อบรมเรื่องการปลูกจิตสํานึก สรางความตระหนัก และการควบคุมปญหาสิ่งแวดลอมแก

บุคลากรที่เกี่ยวของ

 ๔. ดําเนินการฝกอบรมตามแผนการฝกอบรม โดยผูรับการอบรมจะตองมากกวารอยละ ๘๐ ของ

กลุมเปาหมายในแตละหลักสูตร

 ๕. บุคลากรจะตองมีความรูความเขาใจในเรื่องที่อบรมอยางแทจริง โดยดูจากการสอบถาม และ

หลักฐานการประเมินผล

 ๖. จัดทําบันทึกประวัติการฝกอบรม

๒.๒ การรณรงคและประชาสัมพันธแกบุคลากร

 การสื่อสารดานสิ่งแวดลอมเปนกระบวนการประชาสัมพันธ ชี้แจงขาวสาร แลกเปลี่ยนขอมูล

ในแตละระดับขององคการ เพื่อใหเกิดความเขาใจที่ตรงกัน รับรูขาวสารดานการจัดการสิ่งแวดลอมที่ทันสมัย

และทันสถานการณ รวมไปถึงการกอใหเกิดความรวมมือในการจัดการสิ่งแวดลอมในสํานักงาน 

 นอกจากนี้ ยังหมายรวมถึงการเปดชองเพื่อรับเรื่องรองเรียน หรือการเสนอแนะดานสิ่งแวดลอม

การสื่อสารดานสิ่งแวดลอมสามารถแบงไดเปน ๒ ประเภท ไดแก การสื่อสารภายในและการสื่อสารภายนอก 
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ตัวอยาง  การสื่อสารของสํานักการพิมพ สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร ทั้ง ๒ ประเภท มีดังนี้

 ๑) การสื่อสารภายใน ไดแก ระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส (e-Offi ce) ระบบอินทราเน็ต

สํานักงานเลขาธิการสภาผู แทนราษฎร (Intranet) ไลนกลุ มสํานักการพิมพ (Line Group) บอรด

ประชาสัมพันธ/ปายประกาศ/นิทรรศการ และการประชุม

 ๒) การสื่อสารภายนอก ไดแก เพจเฟสบุกสํานักการพิมพ สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร 

(Page Facebook) และเว็บไซต Green Offi ce สํานักการพิมพ สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร 

(Website) 

แนวทาง/ขั้นตอนการดําเนินงาน

 

ขั้นตอนที่ ๑ การกําหนดหัวขอในการสื่อสาร

 คณะทํางานฯ จะพิจารณาหัวขอในการสื่อสารใหกับบุคลากรทุกคนรับทราบ โดยกําหนดหัวขอ

การสื่อสารจากเกณฑการประเมินสํานักงานสีเขียว ซึ่งประกอบดวยเรื่องตาง ๆ ดังนี้

 ๑. นโยบายสิ่งแวดลอม

 ๒. ปญหาสิ่งแวดลอมที่มีนัยสําคัญและการจัดการ

 ๓. การปฏิบัติตามกฎหมายและขอกําหนดดานสิ่งแวดลอมตาง ๆ ที่เกี่ยวของ

 ๔. ความสะอาดและความเปนระเบียบ (๕ส.)

 ๕. เปาหมายและมาตรการพลังงาน/ทรัพยากร (ไดแก นํา ไฟฟา นํามันเชื้อเพลิง กาซหุงตม 

กระดาษ และอื่น ๆ)

 ๖. เปาหมายและมาตรการจัดการของเสีย

 ๗. ผลการใชทรัพยากร พลังงาน และของเสีย

 ๘. สินคาและบริการที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม

 ๙. กาซเรือนกระจก

               ๑๐. การอพยพหนีไฟ

               ๑๑. คณะทํางานดานสิ่งแวดลอม และอํานาจหนาที่
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แผนการสื่อสารดานสิ่งแวดลอมประจําป ๒๕๖๕
สํานักการพิมพ สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร

ขั้นตอนที่ ๒ การกําหนดวิธีการสื่อสาร

 หนวยงานจะตองจัดทําแผนการสื่อสารดานสิ่งแวดลอม ดังนี้

 ๑. ผูรับผิดชอบในการสื่อสารจะตองพิจารณากลุมเปาหมายที่จะรับขอมูลที่จะสื่อสาร

 ๒. เลือกชองทางการสื ่อสารที ่เหมาะสมกับองคกร ซึ ่งชองทางการสื ่อสารมีหลายวิธี ไดแก 

การติดบอรดประชาสัมพันธ Line Application, Facebook Fanpage, Website ระบบสํานักงาน

อิเล็กทรอนิกส การประชุม กลองรับความคิดเห็น เปนตน ขึ้นอยูกับวาในเรื่องที่จะสื่อสารเหมาะสมกับชองทาง

ใดและสามารถสื่อสารไดมากกวา ๑ ชองทาง ยกตัวอยางเชน การสื่อสารนโยบายสิ่งแวดลอม อาจจะทําการ

ส่ือสารโดยการติดบอรดประชาสัมพันธ ทําการประชุมชี้แจง และประกาศผานทางสื่อออนไลน  เปนตน

 ๓. หากมีการติดประกาศเพื่อสื่อสาร พื้นที่บริเวณนั้นจะตองเปนพื้นที่ที่บุคคลทั่วไปสามารถมอง

เห็นไดอยางชัดเจน ไมควรติดประกาศสูงจนเกินไป และที่สําคัญจะตองทําสื่อใหเปนที่สนใจเพื่อดึงดูดความ

สนใจของบุคลากร

 ๔. กําหนดแนวทางการรับเรื ่องรองเรียน ขอเสนอแนะ ขอคิดเห็น พรอมทั ้งมีผู พิจารณา

เรื่องรองเรียนและขอเสนอแนะ เพื่อนําไปสูการแกไข ปรับปรุง และพัฒนาตอไป



GREEN OFFICE ๔๙

ระบบอินทราเน็ต (Intranet) สํานักการพิมพ สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร

ระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร (e-Offi ce)

ตัวอยางการสื่อสารภายในของสํานักการพิมพ สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร



GREEN OFFICE๕๐

การสื่อสารภายใน

ไลนกลุม (Line Group) สํานักการพิมพ สผ.

บอรดประชาสัมพันธ/ปายประกาศ/นิทรรศการ



GREEN OFFICE ๕๑

เฟซบุก (Facebook) สํานักการพิมพ สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร

เว็บไซต (Website) สํานักการพิมพ สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร

การสื่อสารภายนอก



GREEN OFFICE๕๒

ขั้นตอนที่ ๓ การทบทวนหัวขอสื่อสาร

 ๑. คณะทํางานฯ จะตองพิจารณาทบทวนถึงหัวขอการสื่อสาร อยางนอย ๖ เดือนตอครั้ง หรือ

ตามความเหมาะสม

 ๒. หากเปนการติดประกาศขาวสารดานสิ่งแวดลอมจะตองมีการทบทวนและปรับเปลี่ยน

อยางนอย ๓ เดือนตอครั้ง หรือตามความเหมาะสม

ขอปฏิบัติใหผานเกณฑการประเมิน

 ๑. มีการกําหนดแผนการสื่อสารดานสิ่งแวดลอม

 ๒. กําหนดผูรับผิดชอบและแนวทางสื่อสารดานสิ่งแวดลอมทั้งภายในและภายนอกสํานักงาน

 ๓. มีชองทางการสื่อสารจากระดับผูบริหารมายังพนักงานและพนักงานสื่อสารกลับไปผูบริหาร

 ๔. มีการสื่อสารในรูปแบบตาง ๆ ไดแก บอรดประกาศ (นโยบายสิ่งแวดลอม ขาวสารสิ่งแวดลอม 

หนาที่ความรับผิดชอบ) การอบรมตอนเชา (Morning talk) การประชุมการชี้แจง หรือสื่อสารผานสื่อออนไลน

 ๕. บุคลากรตองเขาใจเรื่องที่สื่อสาร

 ๖. มีการกําหนดแนวทางการรับขอเสนอแนะ/ขอคิดเห็นดานสิ่งแวดลอม

Tacit Knowledge (ทักษะ ความรู ภูมิปญญา ประสบการณ) 

 การอบรมใหความรูและประเมินความเขาใจนั้นมีความจําเปน เนื่องจากบุคลากรที่ปฏิบัติงาน

ในหนวยงานมีโอกาสกอใหเกิดผลกระทบที่สําคัญตอสิ่งแวดลอม ขณะเดียวกันบุคลากรที่ปฏิบัติงานก็เปน

คนที่มีความรู และมีประสบการณที่จะสามารถควบคุมผลกระทบดานสิ่งแวดลอมที่เกิดจากกิจกรรมตาง ๆ 

นั้นได การจัดใหมีการฝกอบรม หรือดําเนินการใด ๆ  เก่ียวของกับลักษณะปญหาส่ิงแวดลอม และระบบการจัดการ

สิ่งแวดลอม ก็เพื่อใหเกิดความรูความเขาใจ และสรางจิตสํานึกในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการดํารงชีวิต

ประจําวันใหเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 

 การรณรงคและประชาสัมพันธแกบุคลากรเปนสวนหน่ึงที่ชวยกระตุนเตือนใหบุคลากรไดซึมซับ

และปฏิบัติเปนประจําจนเกิดความเคยชิน ซึ่งหนวยงานจะตองมีการวางแผน การประยุกตใช และคงรักษาไว

ที่จําเปนสําหรับกระบวนการสื่อสารภายในและภายนอกที่สอดคลองกับระบบการจัดการสิ่งแวดลอม รวมไปถึง

 ๑. กําหนดหัวขอการสื่อสารโดยพิจารณาจากประเด็นปญหาสิ่งแวดลอม กฎหมายที่เกี่ยวของ

เจตนารมณของผูบริหาร วัตถุประสงคและเปาหมายขององคการ มาตรการดานสิ่งแวดลอมหรือขอมูลอื่น

ที่จําเปนการดําเนินระบบการจัดการสิ่งแวดลอม

 ๒. กําหนดความถี่ในการสื่อสาร

 ๓. กําหนดกลุมเปาหมายที่จะรับขอมูล

 ๔. กําหนดชองทางการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพกับหัวขอการส่ือสารและหนวยงานสามารถกําหนดได

มากกวาหนึ่งชองทาง

 หนวยงานจะตองแสดงความรับผิดชอบในการสื่อสารภายใตระบบการจัดการสิ่งแวดลอม

นอกจากนี้ ตองเก็บรักษาหลักฐานเอกสารของการสื่อสารอยางเหมาะสม จะตองดําเนินการสื่อสารโดย

 ๑) การสื่อสารในระดับและหนาที่ตาง ๆ ภายในหนวยงาน รวมไปถึงการเปลี่ยนแปลงที่อาจ

สงผลกระทบตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอมตามความเหมาะสม

 ๒) กระบวนการสื่อสารตองไปถึงบุคลากรที่ทํางานภายใตการควบคุมของหนวยงาน และบุคลากร/

หนวยงานภายนอก และมีการปรับปรุงอยางตอเนื่องดวย


